REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti Gift retail s.r.o.
1. OVODNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamaény poriadok upravuje spdsob a podmienky uplatnenia prav z vadného
plnenia a vybavovania reklamacii tovaru doddvaného spolo¢nost’ou:

Gift retail s.r.o.

Pod Harfou 938/60
Vysoc€any

190 00 Praha 9

ICO: 05523982

(dalej len ,,Predavajici®).

1.2. Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na kipne zmluvy uzatvarané medzi
Predavajicim a Kupujucim, a to tak so spotrebitel'mi, ako aj s podnikatel'mi, priCom prava
spotrebitel'ov vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov nie su tymto reklamacnym
poriadkom dotknuté.

1.3. Tento reklamac¢ny poriadok je sucast’ou informacii poskytovanych Kupujucim pred
uzavretim kupnej zmluvy a nadvizuje na VSeobecné obchodné podmienky Predavajaceho.

2. KONTROLA PRI PREVZATI KONTAJNERA

2.1. Kupujuci je pri prevzati kontajnera povinny vykonat’ jeho primeranu kontrolu, najma
overit’ jeho zjavny stav a sulad s potvrdenou ponukou v rozsahu, v akom je mozné tieto
skuto¢nosti pri prevzati zistit’.

2.2. Kupujuci by mal pri prevzati skontrolovat’ najma:

zhodu dodaného typu a vyhotovenia kontajnera s potvrdenou ponukou,
viditeI'né mechanické poskodenia,

stav a funk¢nost’ dveri,

funkénost’ uzamykacich mechanizmov,

pripadné zjavné poskodenia vzniknuté pri preprave.

2.3. Zjavné vady alebo poskodenia je vhodné zaznamenat’ do odovzdavacieho protokolu, prepravného dokumentu alebo inym preukazatel'nym
sposobom.

2.4. Ak Kupujuci pri prevzati kontajnera neuvedie zjavné vady, poskodenia alebo iné zjavné nedostatky, moze byt tato skutocnost’ zohl'adnena pri
posudeni neskor uplatnenej reklamacie. Tym nie s dotknuté prava Kupujiceho z vadného plnenia v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi
predpismi, najmé prava tykajlce sa vad, ktoré nebolo mozné pri prevzati zistit’.

3. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

3.1. Reklamaciu je mozné uplatnit’ e-mailom na adrese obchod@cooltainers.cz alebo
pisomne na adrese sidla Predavajuceho:

Gift retail s.r.0.



Pod Harfou 938/60
Vysoc€any
190 00 Praha 9

3.2. Vzhl'adom na povahu, rozmery a hmotnost’ kontajnerov je pred pripadnym fyzickym
odovzdanim alebo spristupnenim kontajnera vhodné Predavajuceho vopred kontaktovat’ a
dohodnut’ d’alsi postup.

3.3. Pre rychle posudenie reklamacie by reklamacia mala obsahovat’ najma:

identifikaciu Kupujuceho a kontaktné udaje,

¢islo objednavky, ponuky alebo faktiry, pripadne iny udaj umoziiujuci identifikaciu kiipnej zmluvy,
identifikaciu reklamovaného kontajnera, ak je k dispozicii,

konkrétny popis reklamovanej vady,

informaciu o tom, kedy bola vada zistena,

fotodokumentaciu alebo inti dokumentaciu zachytavajicu reklamovant vadu, ak je vzhl'adom na jej povahu mozné takuto dokumentaciu
vyhotovit.

3.4. Ak reklamacia neobsahuje dostato¢né informacie na jej posudenie, moze Predavajiici poziadat’ Kupujticeho o ich doplnenie.

4. CO JE POVAZOVANE ZA VADU

4.1. Za vadu sa povazuje najma stav alebo vlastnost’ kontajnera, ktord nezodpoveda jeho
dohodnutému alebo deklarovanému stavu uvedenému v kiipnej zmluve, potvrdenej ponuke
alebo inej dokumentacii Predavajuceho.

4.2. Za vadu moze byt povazované napriklad:

netesnost’ kontajnera odporujuca jeho deklarovanému stavu,

nefunkéné dvere alebo ich Casti,

nefunkény uzamykaci mechanizmus,

konstrukéné poskodenie, ktoré nezodpoveda deklarovanému stavu kontajnera a brani jeho beznému pouzivaniu,
dodanie iného typu alebo vyhotovenia kontajnera, nez bolo dohodnuté.

5. CO NIE JE POVAZOVANE ZA VADU

5.1. Pri pouzitych kontajneroch sa za vadu nepovazuju skuto¢nosti, ktoré zodpovedaju ich
veku, deklarovanému stavu alebo predchadzajucemu uzivaniu konkrétneho kontajnera. Ide
najmai o:

bezné opotrebenie zodpovedajice veku a predchadzajucemu uzivaniu,

preliaciny, odreniny, Skrabance a stopy po opravach zodpovedajuce deklarovanému stavu,
rozdiely v odtieni alebo intenzite farby,

zvysky povodného znacenia, napisov alebo inych identifika¢nych prvkov,

estetické nedostatky neobmedzujuce funkénost’ kontajnera.

5.2. Za vadu sa rovnako nepovazuje skutocnost’, na ktora bol Kupujtici pred uzavretim zmluvy vyslovne upozorneny alebo ktora bola zrejma z
ponuky, popisu alebo fotodokumentacie konkrétneho kontajnera.

5.3. Lodné kontajnery st priemyselné vyrobky. Ich vzhl'ad a esteticky stav je vzdy nutné posudzovat’ s ohl'adom na ich kategoriu, vek,
predchadzajuce pouzivanie a deklarovany stav.

6. SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH STAVOV KONTAJNEROV

6.1. One Trip / First Trip



Kontajner moéze vykazovat’ drobné znamky manipulécie, nakladky, vykladky, prepravy alebo
skladovania. Drobné kozmetické vady zodpovedajuce tomuto spdsobu pouzitia nie su samy o
sebe vadou, ak kontajner inak zodpoveda deklarovanému stavu.

6.2. Cargo Worthy (CW)

Ide o pouzity kontajner sposobily na prepravu nakladu v rozsahu zodpovedajicom jeho
deklarovanému stavu. Mozno oc¢akavat’ bezné prevadzkové opotrebenie a estetické
nedostatky zodpovedajuce predchadzajacemu pouzivaniu.

6.3. Wind and Watertight (WWT)

Ide o pouzity kontajner, ktory je pri beznom pouziti odolny proti prenikaniu vetra a vody, s
prihliadnutim na jeho konkrétny vek, opotrebenie a deklarovany stav. Pri tejto kategorii nie je
garantovany esteticky stav zodpovedajici novému alebo One Trip kontajneru.

6.4. As Is

Kontajner je predavany v stave, v akom sa nachadza ku diu predaja, s prihliadnutim na jeho
konkrétny vek, opotrebenie a stav popisany v ponuke Predavajiceho. Oznacenie ,,As Is*
predstavuje oznaenie skutocného alebo deklarovaného stavu kontajnera a samo o sebe
neobmedzuje zakonné prava spotrebitel’a z vadného plnenia.

7. POSUDENIE REKLAMACIE
7.1. Predavajuci je opravneny za G¢elom posudenia reklamacie najma:

vyziadat’ si dopliujuce informacie alebo dokumentaciu,

poziadat’ o fotodokumentaciu,

vykonat’ vlastnu kontrolu kontajnera,

poverit’ odbornt alebo inti spdsobilt osobu posiidenim reklamovanej vady.

7.2. Kupujuci je povinny poskytnit’ primerant su¢innost’ potrebnt na posudenie reklamacie.
7.3. Ak je vzhladom na povahu reklamovanej vady nevyhnutna prehliadka kontajnera, je Kupujici povinny umoznit’ Predavajicemu alebo nim
poverenej osobe pristup ku kontajneru v primeranom termine po predchadzajtcej dohode.

8. PRAVA KUPUJUCEHO A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

8.1. Ak je reklamacia uznana ako opravnena, prava Kupujiceho z vadného plnenia sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi a povahou konkrétnej vady.

8.2. V zavislosti od povahy vady a za podmienok stanovenych prislusSnymi pravnymi
predpismi moze Kupujuci pozadovat najma:

odstranenie vady opravou,

dodanie novej veci alebo vymenu jej vadnej Casti, ak je to mozné a primerané,
primerant zl'avu z kupnej ceny,

odstupenie od kupnej zmluvy.

8.3. Konkrétny spdsob vybavenia reklamécie bude postiideny s ohl'adom na povahu reklamovanej vady, moznosti jej odstranenia a prava Kupujuceho
vyplyvajlce z prislusnych pravnych predpisov.

9. LEHOTA NA VYBAVENIE REKLAMACIE



9.1. Ak je Kupujucim spotrebitel’, bude reklamécia vratane odstranenia vady vybavend a
spotrebitel’ bude o jej vybaveni informovany najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia, ak
sa Predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu na dlhSej lehote.

9.2. O spdsobe vybavenia reklamacie bude Kupujuci informovany prostrednictvom
kontaktnych tidajov, ktoré¢ uviedol pri jej uplatneni.

9.3. Pri uplatneni reklamacie poskytne Predavajuci spotrebitel'ovi potvrdenie o jej prijati v
rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi. Po vybaveni reklamacie bude
Kupujuci informovany o sposobe jej vybavenia.

10. VADY A POSKODENIA VZNIKNUTE PO PREVZATI KONTAJNERA

10.1. Predavajici nezodpoveda za vady alebo poSkodenia kontajnera, ktoré vznikli po jeho
prevzati v dosledku:

nespravneho umiestnenia kontajnera,

nevhodného alebo nedostatoéne inosného podlozia,

neodbornych uprav vykonanych Kupujicim alebo tret'ou osobou,

nespravneho pouzivania alebo udrzby,

bezného opotrebenia,

iného konania alebo opomenutia, ktoré viedlo k vzniku vady alebo poskodenia.

10.2. Tym nie st dotknuté zakonné prava Kupujiceho, najmé spotrebitel’a, z vadného plnenia.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na internetovych
strankach buy.cooltainers.cz.

11.2. Prava spotrebitelov vyplyvajice z platnych pravnych predpisov Ceskej republiky nie st
tymto reklama¢nym poriadkom dotknuté.

11.3. V pripade rozporu medzi tymto reklama¢nym poriadkom, VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov sa pouziju prislusné
ustanovenia pravnych predpisov.



