REKLAMACNI RAD
spolecnosti Gift retail s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni fad upravuje zpusob a podminky uplatnéni prav z vadného pinéni a
vyfizovani reklamaci zbozi dodavaného spolecnosti:

Gift retail s.r.o.
Pod Harfou 938/60
Vysocany

190 00 Praha 9
ICO: 05523982

(dale jen ,Prodavajici®).

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a
Kupujicim, a to jak se spotfebiteli, tak s podnikateli, pfiemz prava spotfebitelt vyplyvajici z
platnych pravnich predpisl nejsou timto reklamaénim fadem dotéena.

1.3. Tento reklamacni fad je soucasti informaci poskytovanych Kupujicim pfed uzavienim
kupni smlouvy a navazuje na VSeobecné obchodni podminky Prodavajiciho.

2. KONTROLA PRI PREVZETi KONTEJNERU

2.1. Kupuijici je pfi pfevzeti kontejneru povinen provést jeho pfiméfenou kontrolu, zejména
ovéfit jeho zjevny stav a soulad s potvrzenou nabidkou v rozsahu, v jakém je mozné tyto
skute€nosti pfi pfevzeti zjistit.

2.2. Kupuijici by mél pfi pfevzeti zkontrolovat zejména:

shodu dodaného typu a provedeni kontejneru s potvrzenou nabidkou,
viditelna mechanicka poskozeni,

stav a funkénost dveri,

funk&nost uzamykacich mechanism,

pfipadna zjevna poskozeni vznikla pfi pfeprave.

2.3. Zjevné vady nebo poskozeni je vhodné zaznamenat do pfedavaciho protokolu,
prepravniho dokumentu nebo jinym prokazatelnym zpisobem.

2.4. Pokud Kupuijici pfi pfevzeti kontejneru neuvede zjevné vady, poskozeni nebo jiné
zjevné nedostatky, maze byt tato skuteénost zohlednéna pfi posouzeni pozdéji uplatnéné
reklamace. Tim nejsou dotéena prava Kupujiciho z vadného pInéni v rozsahu stanoveném
prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména prava tykajici se vad, které nebylo mozné pfi
prevzeti zjistit.



3. ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adrese obchod@cooltainers.cz
nebo pisemné na adrese sidla Prodavajiciho:

Gift retail s.r.o.
Pod Harfou 938/60
VysoCany

190 00 Praha 9

3.2. Vzhledem k povaze, rozmérdm a hmotnosti kontejnerl je pfed pfipadnym fyzickym
predanim nebo zpfistupnénim kontejneru vhodné Prodavajiciho pfedem kontaktovat a
dohodnout dalSi postup.

3.3. Pro rychlé posouzeni reklamace by reklamace méla obsahovat zejména:

identifikaci Kupujiciho a kontaktni udaje,

Cislo objednavky, nabidky nebo faktury, pfipadné jiny udaj umoznujici identifikaci
kupni smlouvy,

identifikaci reklamovaného kontejneru, je-li k dispozici,

konkrétni popis reklamované vady,

informaci o tom, kdy byla vada zjisténa,

fotodokumentaci nebo jinou dokumentaci zachycujici reklamovanou vadu, je-li s
ohledem na jeji povahu mozné takovou dokumentaci pofidit.

3.4. Pokud reklamace neobsahuje dostate¢né informace pro jeji posouzeni, mize
Prodavaijici pozadat Kupujiciho o jejich doplnéni.

4. CO JE POVAZOVANO ZA VADU

4.1. Za vadu se povaZzuje zejména stav nebo vlastnost kontejneru, ktera neodpovida jeho
sjednanému nebo deklarovanému stavu uvedenému v kupni smlouvé, potvrzené nabidce
nebo jiné dokumentaci Prodavajiciho.

4.2. Za vadu muaze byt povazovano napfiklad:

netésnost kontejneru odporujici jeho deklarovanému stavu,

nefunk&ni dvefe nebo jejich ¢asti,

nefunkéni uzamykaci mechanismus,

konstrukéni poSkozeni, které neodpovida deklarovanému stavu kontejneru a brani
jeho béznému pouzivani,

dodani jiného typu nebo provedeni kontejneru, nez bylo sjednano.

5. CO NENi POVAZOVANO ZA VADU



5.1. U pouzitych kontejnerli se za vadu nepovazuji skute¢nosti, které odpovidaji jejich stafi,
deklarovanému stavu nebo pfedchozimu uzivani konkrétniho kontejneru.

Jedna se zejména o:
bézZné opotiebeni odpovidajici stafi a pfedchozimu uzivani,
promackliny, odérky, Skrabance a stopy po opravach odpovidajici deklarovanému
stavu,
rozdily v odstinu nebo intenzité barvy,
zbytky plvodniho znac€eni, napisu nebo jinych identifikacnich prvka,

estetické nedostatky neomezuijici funk&nost kontejneru.

5.2. Za vadu se rovnéz nepovazuje skute¢nost, na kterou byl Kupuijici pfed uzavienim
smlouvy vyslovné upozornén nebo ktera byla zifejma z nabidky, popisu nebo
fotodokumentace konkrétniho kontejneru.

5.3. Lodni kontejnery jsou primyslové vyrobky. Jejich vzhled a esteticky stav je vzdy nutné
posuzovat s ohledem na jejich kategorii, stafi, pfedchozi pouzivani a deklarovany stav.

6. SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH STAVU KONTEJNERU

6.1. One Trip / First Trip

Kontejner mlze vykazovat drobné znamky manipulace, nakladky, vykladky, pfepravy nebo
skladovani.

Drobné kosmetické vady odpovidajici tomuto zpusobu pouziti nejsou samy o sobé vadou,
pokud kontejner jinak odpovida deklarovanému stavu.

6.2. Cargo Worthy (CW)

Jedna se o pouzity kontejner zpUsobily k pfepravé nakladu v rozsahu odpovidajicim jeho
deklarovanému stavu.

Lze oCekavat bézné provozni opotiebeni a estetické nedostatky odpovidajici pfedchozimu
pouZzivani.

6.3. Wind and Watertight (WWT)

Jedna se o pouzity kontejner, ktery je pfi b€zném pouziti odolny proti pronikani vétru a vody,
s pfihlédnutim k jeho konkrétnimu stafi, opotfebeni a deklarovanému stavu.

U této kategorie neni garantovan esteticky stav odpovidajici novému nebo One Trip
kontejneru.

6.4.As Is



Kontejner je prodavan ve stavu, v jakém se nachazi ke dni prodeje, s pfihlédnutim k jeho
konkrétnimu stafi, opotfebeni a stavu popsanému v nabidce Prodavajiciho.

Oznaceni ,,As Is“ pfedstavuje oznaceni skute¢ného nebo deklarovaného stavu kontejneru a
samo o sobé neomezuje zakonna prava spotfebitele z vadného plnéni.

7. POSOUZENI REKLAMACE

7.1. Prodavajici je opravnén za ucelem posouzeni reklamace zejména:

e vyzadat si doplfujici informace nebo dokumentaci,
e pozadat o fotodokumentaci,

e provést vlastni kontrolu kontejneru,

e povéfit odbornou nebo jinou zplsobilou osobu posouzenim reklamované vady.

7.2. Kupujici je povinen poskytnout pfiméfenou soucinnost potfebnou k posouzeni
reklamace.

7.3. Je-li vzhledem k povaze reklamované vady nezbytna prohlidka kontejneru, je Kupujici
povinen umoznit Prodavajicimu nebo jim povéfené osobé pfistup ke kontejneru v
pfiméfeném terminu po predchozi dohodé.

8. PRAVA KUPUJICIHO A ZPUSOB VYRIZENIi REKLAMACE

8.1. Je-li reklamace uznana jako opravnénd, prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi pravnimi predpisy a povahou konkrétni vady.

8.2. V zavislosti na povaze vady a za podminek stanovenych pfisludnymi pravnimi pfedpisy
muze Kupujici poZzadovat zejména:

odstranéni vady opravou,

dodani nové véci nebo vymeénu jeji vadné €asti, je-li to mozné a pfiméfené,
pfiméfenou slevu z kupni ceny,

odstoupeni od kupni smlouvy.

8.3. Konkrétni zplsob vyfizeni reklamace bude posouzen s ohledem na povahu
reklamované vady, moznosti jejiho odstranéni a prava Kupujiciho vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpisu.

9. LHUTA PRO VYRIZENi REKLAMACE

9.1. Je-li Kupujicim spotfebitel, bude reklamace v&etné odstranéni vady vyfizena a
spotiebitel bude o jejim vyfizeni informovan nejpozdéiji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se Prodavajici a spotfebitel nedohodnou na delsi [haté.

9.2. O zplsobu vyfizeni reklamace bude Kupujici informovan prostfednictvim kontaktnich
udaju, které uvedl pfi jejim uplatnéni.



9.3. P¥i uplatnéni reklamace poskytne Prodavajici spotfebiteli potvrzeni o jejim pfijeti v
rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy.

Po vyfizeni reklamace bude Kupujici informovan o zplUsobu jejiho vyfizeni.

10. VADY A POSKOZENI VZNIKLE PO PREVZETI KONTEJNERU

10.1. Prodavajici neodpovida za vady nebo podkozeni kontejneru, které vznikly po jeho
pfevzeti v dusledku:

e nespravného umisténi kontejneru,

e nevhodného nebo nedostate¢né unosného podlozi,

e neodbornych uprav provedenych Kupujicim nebo tfeti osobou,

e nespravného pouzivani nebo udrzby,

e bézného opotiebeni,

e jiného jednani nebo opomenuti, které vedlo ke vzniku vady nebo poskozeni.
10.2. Tim nejsou dotCena zadkonna prava Kupujiciho, zejména spotfebitele, z vadného
pinéni.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem jeho zvefejnéni na internetovych
strankach buy.cooltainers.cz.

11.2. Prava spotfebiteld vyplyvajici z platnych pravnich piedpisti Ceské republiky nejsou
timto reklamaénim fadem dotéena.

11.3. V pfipadé rozporu mezi timto reklamaénim fadem, V8eobecnymi obchodnimi
podminkami a kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpisu se pouziji pfislusna ustanoveni
pravnich predpisu.
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